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Watszawa, dnia 17 stycznia 2025 r.

Panek S.A. (w restrukturyzacji)
ul. Grojecka 208
02-390 Warszawa

KRS 0000324104

NIP: 6922461623

REGON 020923108

e-mail: legal@panek.eu
Do:
Redaktor Naczelny
Gazeta Wyborcza

ul. Czerska 8/10
00-732 Watrszawa

red. Michal Zylowski
michal.zylowski@wyborcza.pl

Dotyczy: zadanie sprostowania informacji zamieszczonej w serwisie wyborcza.pl.

W imieniu sp6tki PANEK S.A. (w restrukturyzacji) z siedzibg w Watszawie (02-390), ul. Gréjecka
208, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000324104, kapitat
zakladowy: 1.000.000 zI oplacony w calosci, NIP: 692-246-1 6-23, (dalej: ,,Spotka” lub ,,PANEK?),
na podstawie art. 31a ustawy z dnia 26 stycznia 1984 . Prawo prasowe (tj. Dz. U. z 2018 . poz.
1914). Zwracam si¢ do Pafstwa Redakcji z zadaniem sprostowania informacji zamieszczonej na
temat Spolki w Paristwa serwisie. Publikacja ta ukazala si¢ dnia 27 grudnia 2024 r. o g. 16:25 pod
tytutem: ,, Tysiace za rysy. Klienci Panka twierdza, Ze firma bezpodstawnie §ciaga im
pieniadze z kart” jest nadal dostepna pod linkiem:

https:/ /warszawa.wyborcza.pl/warszawa/7,54420,31570246,majatek-w- rysach-tak-panek-zarabia-

na-swoich-

zagranicznych html? gl=1 *yfobzet ocl autNzMxODAzMzY0OLIE3MzY5Mzc0MzQ.* ga*MiEz
NjAxNzkwNCAxNZM2OTM3NDMy* ga 6R71ZMI3KN*MTczNjkzNzQzMS4xLjEuMTczNj
kzNzc1MCAwljAuMA..& £a=2.219479001.1332309761.1736937434-2136017904.1736937432.

W imienin PANEK S.A. informuje, se wsyystkie nasse dsgatania sq 3gedne 3 obowiqzmacymi prepisami
prawa w Polsce, umowq zawartq prye, Klientdw wrag 3 3aakeeplowanymi prie nich regulaminem orag,
procedurami, ktére sq w peini dostgpne dia nasgych Klientow.

Weryfikacia nszkodsen pojazdow, kidra odbywa si¢ kasdym swrocie, opiera si¢ na sszegdlower dokumentacyi
nyjeRaga HIROAIER POjas 2 Y RAZGY 3! eRegosone %
<djeciowej, a Klienci maja mosliwosé gloszenia wselkich astrzesen orag dostarczenia materialow, ktdre moga
wspieral ich stanowisko.

Warto sauwasyé, e proces swrotu pojazdiw w Spétce PANEK nie odbiega od procedur stosowan ch
= e g ojaz & P 1y
przez inne konkurencyjne wypozyczalnie samochodéw w Polsce i na Swiecie.

Przed wydaniem kluesyy na lotnisku nasi presskoleni Agenci dokladnie sprawdzaja stan pojazdu i sporzadzaja
szczegolows dokumentacje szkodows, aby wyeliminowaé 1yzyko praypisania szkid powstadych
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pomiedzy kolegnymi wynajmanmi. Klient odbiera pojazd dopiero po aposnaniu si¢ 2 jego stanem, kidry jest doktadnie
predstawiony w protokole wrag, 3 nwsglednienien wsgystkich istnigjacych uszkodzeh. Preed podpisaniem umowy i
protokotu Klient ma moslinwosé poproszenia o dodatkowq wspolng kontroly pojasidn  pracownikiem lub sgtoszenia
ewentualnych astresen od ragu po odbiorze auta. Po zakoriczenin wynajmu i Jwrocie kincgy pojazd prechodsi
ponownag, kontrolg pryeprowadong pre wykwalifikowanego Agenta. Stan pojagdu w momencie swrotu jest
porswnywany g dokumentagiq sporzadzong pry jego wydanin, a wselkie miany sq odnotowywane w protokole
swrotn. Podeas ogledin pojazdow pracujemy m.in. wg standardiw PZWILP (Polski Zwiqzek Wynajmu i
Leasingow Pojazdow). Przewodnik gostat opracowany m.in. preg, Dekra Polska.

Jesli chodsi o kwestig Klientow zagranicznych orag ugywania sagranicznych kart platnicgych, choielibysmy
[anaAcyl, Se wigkso$t nasgych klientow to osoby, kidre prylatuja do Polski, w sgeegdlnosci na lotniska, gdzie
Slokalizowane sq nase punkty wynajmu. Z tego powodn naczna ¢St transakgi realizowana jest 3a pomocq
gagranicznyeh kart platnicgych. Nie jest to jednak wynik jakiejkolwick preferencyi wobec 0s6b samiesskatych poga
Polska, a jedynie odzavierciedlente charakterystyki nassef d<iatalnosc. Warto podkreslié, Se nasze procedury i
standardy obstugi sq spojne dla wsgystkich Klientow, bex wgledn na miefsce samiesgkania cy kray wydania karty
platniczey.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie, w oparciu takse o dowody predstawione pres
Klzenta. W opisanych pryypadkach klienci otrgymali protokdt swrotu pojazdu na adres e-mail podany podezas
procedury odbiorn, a nastgpnie na podstawie weryfikagji stanu pojazdn 0stata wystawiona nota obcigseniowa. Na
Klientow zostata natozona kara umowna Sgodnie 3 regulaminem a usgkodsenia stwierdzone podezas najmu
pojazdow. Klienci 3glosili reklamacfe, na kiorq odpowiedzuelismy godnie 5 procedurg. W omawianych prypadkach
klienci nie dostaregyli dodatkowych materialow, ktdre moglyby wplynaé na ymiane naszef decyzji. Kasdy klient
wynajmujacy pojazd ma takse mosliwost akupu dodatkowego pakietn, kidry nosi catkowicie odpowiedsialnosé
xa usgkodenia, godnie 3 apisami w regulaminie. W tym praypadku klienci nie 3decydowali si¢ na skorgystanie
% tef opeji. Pragniemy rownies aznac)s, se klient odpowiada 3a pojagd od momentu jego wydania do chwili swrotu,
niealegnic od tego, c3y usskodzenia wystqpily podezas jazdy, ¢y tes w trakcie postoju samochodu na parkings.
W zwiqzku 3 tym klient mose nie zawsze byé Swiadonsy momentu i mijsca powstania dangy szfkody.”

W imieniu Spétki PANEK S.A. oczekuj¢ zamieszczenia powyzszego sprostowania w terminie
okreslonym w art. 32 ustawy prawo prasowe.

Tres¢ sprostowania zostala Panstwu przekazana takze w Wladomosc1 nail z dnia 13.01.2024 r.

Jﬁiﬁféf/
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r.pr. Tomasg Dudek — petnomocnik

Zataczniki:
— kopia pelnomocnictwa

Otrzymuja:

1) adresat
2) nadzorca sadowy, Andrzej Witkowski.
3) a/a

PANEK S.A. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy KRS; %) +48 665
02-390 Warszawa, Grijecka 208 Kapital zakladowy: 1 000 000,00 7 wplacony w cafosci; KRS: 0000324104 NIP: 6022461623 @ 800000 L1 www.panek.eu



